Методи за работа с доброволци


Една от стъпките при мобилизирането на ресурси е работата с доброволци. Сами по себе си те са един от най-ценните ресурси на организацията и същевременно могат съществено да допринесат за мобилизирането на много други ресурси от местната общност.


Набирането на доброволци трябва да бъде планиран и целенасочен процес. Организацията трябва да бъде уверена, че се нуждае от доброволците и че може да им предложи програма за работа, адекватна на техните очаквания и мотиви.


Като привлича доброволци, организацията легитимира себе си пред обществото, повишава имиджа и авторитета си. Доброволците увеличават кръга  на привържениците и приятелите на организацията, внасят нови идеи, информират много други хора за целите и дейностите на организацията, допринасят за увеличаване на фондовете, изпълняват задачи, които не спадат към обичайната платена работа.

Стъпки за набиране на доброволци:
Стъпка 1:  Разработете философия за доброволческо участие

· Защо вашата организация желае да работи с доброволци?

· Какъв ще бъде приносът на доброволците?

Стъпка 2:  Планирайте значими ангажименти на доброволците

· Спрете се на дейности, които изискват реална работа и биха били привлекателни за доброволците

· Помислете точно от какви доброволци ще имате нужда

Стъпка 3:  Развийте маркетингова стратегия

· Идентифицирайте предимствата и недостатъците на това да работиш като доброволец

· Направете анализ на наличните пазарни възможности и намерете подходящата ниша

· Дискутирайте по какъв начин да привлечете доброволците, от които имате нужда.

Стъпка 4:  Приложете плана си за набиране на доброволци

· Подложете плана си на проверка, прегледайте го и го усъвършенствайте.

Задържането на доброволците е ключът към успеха на организацията. Програмите за работа с доброволците се основават на мотивацията на доброволците и персонала на организацията. Проблемите, свързани със задържането на доброволците, обикновено са свързани с проблема как да ги мотивираме.

Да мотивираме доброволец означава да му позволим да удовлетвори мотивиращите го нужди по начин, който е продуктивен за организацията и го задоволява като личност. Т.е., вие трябва да сте сигурни, че сте му дали неговата “мотивационна заплата” за целия му принос към организацията.
Всеки доброволец има различни нужди, така че всеки ще даде най-доброто от себе си в различните работни ситуации. Някои доброволци могат да бъдат силно мотивирани от придобиването на опит , други – от запознанството и контактите с нови хора. Трети могат да имат силно желание да допринесат за постигането на определена кауза. Когато привличаме и работим с доброволци, трябва да се стремим да определим конкретния източник на мотивация за всеки човек, т.е. индивидуалната комбинация от нужди на всеки доброволец.
С.Е.Г.А.

Ресурсен център


